Podminky pouzivani Aplikace KNOWEE spolecnosti Seyfor, a.s.
(znéni ucinné od 1.11.2022)

Podminky spoleénosti Seyfor, a.s.
tykajici se uzivani Aplikace KNOWEE
(znéni u€inné od 1.11.2022)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Spolegnost Seyfor, a.s., ICO: 01572377, Spisova znacka: B 7072 vedena u Krajského soudu v
Brné, Sidlo: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno (dale jen ,Poskytovatel) je pravnickou
osobou fadné zalozenou a existujici podle Eeského pravniho fadu.

1.2 Poskytovatel vyvinul a sv&d¢i mu proto veSkera majetkova autorskd prava k pocitaovému
programovému vybaveni oznacovanému jako Aplikace KNOWEE (dale jen ,Aplikace KNOWEE").

1.3 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti stran souvisejici s uzivanim Aplikace
KNOWEE a dopliuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem a uzivatelem zaloZzeny na zakladé mezi
nimi uzaviené smlouvy. V pfipadé, Ze se obsah téchto obchodnich podminek odchyluje od smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a uzZivatelem, maji pfednost zvlastni ujednani obsazené ve
smlouvé.

2. OPRAVNENI UZIVAT APLIKACE KNOWEE

2.1 Na zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a uZivatelem vznika uZivateli pravo uzivat
Aplikaci KNOWEE za podminek specifikovanych v téchto obchodnich podminkach, neni-li
vyslovné ujednano jinak.

2.2 Aplikace KNOWEE jako pocitacovy program se povazuje za autorské dilo ve smyslu zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisli. Poskytovatel prohlasuje, ze je
vyluénym vykonavatelem majetkovych autorskych prav k Aplikaci KNOWEE a je opravnén timto
autorskym dilem samostatné a bez jakychkoliv omezeni nakladat, a to bez naslednych pravnich
vad takovéhoto jednani.

2.3 Poskytovatel na zakladé uzaviené smlouvy poskytuje uzivateli opravnéni (licenci) k uzivani
Aplikace KNOWEE vcetné ve smlouvé specifikovanych dodate¢nych modult jako autorského dila
a uzivatel se zavazuje platit za to Poskytovateli odménu. Opravnéni k uzivani Aplikace KNOWEE
uzivatel ziskava po celou dobu trvani uzaviené smlouvy.

2.4 Uzivatel ziskava na zakladé uzaviené smlouvy licenci k uziti Aplikace KNOWEE bez uzemniho
omezeni.

2.5 Objednatel ziskava na zakladé uzavrené smlouvy licenci k uziti Aplikace KNOWEE k ve smlouvé
specifikovanému mnozstvi vytvofenych uzivatelskych uctl, které budou identifikovany
uzivatelskym jménem a heslem.

2.6 Poskytovatel poskytuje uzivateli licenci uzit Aplikace KNOWEE podle uzaviené smlouvy jako
licenci nevyhradni a opraviiujici, tj. bez povinnosti ji vyuzit. Poskytovatel je nadale opravnén dle
svého uvazeni k vykonu prava uzit Aplikace KNOWEE zpUsobem, ke kterému licenci udélil, jakoz
i k poskytnuti licence tfetim osobam.

2.7 Uzivatel nesmi Aplikaci KNOWEE nebo jeji kopii, ktera je predmétem uzaviené smiouvy,
prodavat, distribuovat, pijcovat, pronajimat, licencovat (udélovat podlicence), upravovat,
postoupit, ani jinak prenaset, poskytnout souhlas k jejimu uzivani, a to ani k uzivani
castecnému. VySe uvedené cinnosti mize uzivatel provadét pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele. Na tento souhlas Poskytovatele v8ak nema uZivatel pravni narok a
muze mu byt i bez uvedeni diivodu odmitnut.

2.8 UzZivatel se zavazuje zajistit, Ze Zadna tfeti osoba nebude v rozporu s uzavienou smlouvou
pouzivat Aplikaci KNOWEE, ani nebude provadét jakékoliv zmény &i upravy Aplikace KNOWEE.

2.9 UzZivatel nesmi pretiskovat ani kopirovat dokumentaci ani dalSi pisemné materialy dodané s
Aplikaci KNOWEE, nebo které maji k ni vztah, ve svych vefejné publikovanych materialech
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bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

2.10 UzZivatel ziskava na zakladé uzaviené smlouvy také licenci k uzivani novych verzi Aplikace
KNOWEE vytvorenych Poskytovatelem (Software Maintenance) po dobu platnosti smlouvy.
Software maintenance zaklada uzivateli opravnéni uziti novych verzi Aplikace KNOWEE, nikoli
zavazek Poskytovatele provadét aktualizace na vyssi verze.

2.11 Uzivatel nema pravo na zdrojové koédy k Aplikaci KNOWEE, které mu nebudou poskytnuty.

2.12 Pfi poruSeni licenénich podminek a ujednani obsazenych ve smlouvé a téchto obchodnich
podminkach pozbyva uzivatel licenéni opravnéni k Aplikaci KNOWEE, pficemz Poskytovatel ma
pravo na nahradu zpusobené Skody vetné uslého zisku a sou€asné na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 200.000,- KE za kazdé jednotlivé poruSeni. Poskytovatel je déle opravnén uzavienou
smlouvu s okamZitou ucinnosti vypovédét.

2.13 Poskytovatel je i po uzavieni a nabyti u€innosti s uzivatelem uzaviené smlouvy opravnén Aplikaci
KNOWEE dale uzivat, rozvijet a udélovat licence k Aplikaci KNOWEE tfetim osobam.

2.14 Aplikace Knowee obsahuje navody tykajici se nasledujicich aplikaci: (i) MS Teams, (ii) MS Outlook
a (iii) MS Onedrive. Poskytovatel se zavazuje provadét aktualizaci navodu v navaznosti na zmény
provedené vendorem téchto aplikaci.

3. CENA ZA UZiIVANIi APLIKACE KNOWEE A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Zaopravnéni uzivat Aplikaci KNOWEE je uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli Zfizovaci poplatek
a Ro¢ni odménu ve vysi sjednané ve smlouvé. VySe Zfizovaciho poplatku a Ro¢ni odmény je
zavisla na poctu aktivovanych uzivatelskych u¢td a dodateénych modul(i a funkcionalit. Dostupnymi
moduly jsou:

a) Chatbot;

3.2 Poskytovatel je opravnén pricist k cené za uzivani Aplikace KNOWEE dan z pfidané hodnoty ve
vySi vyplyvajici z platnych pravnich predpisu.

3.3 Zfizovaci poplatek je splatny do patnacti dni ode dne uzavieni smiouvy.

3.4 Roc¢ni odména za prvni rok je zahrnuta ve Zfizovacim poplatku. Odména za dalSi roky trvani licence
bude splatna vzdy po uplynuti pfedchoziho roku.

3.5 Zfizovaci poplatek a rocni odména budou Nabyvatelem hrazeny vZzdy na zakladé Poskytovatelem
fadné vystaveného dariového dokladu s patnactidenni splatnosti, ktery bude Nabyvateli doru¢en
nejpozdéji 10 dnd pfed sjednanym terminem splatnosti.

3.6 Faktura vystavena Poskytovatelem musi mit naleZitosti dafiového dokladu dle pFislusnych pravnich
predpisti. Nebude-li faktura splfiovat predepsané nalezitosti nebo bude-li fakturovana
neodpovidajici ¢astka, je uzivatel opravnén fakturu Poskytovateli vratit ve Ih(ité splatnosti zpét, aniz
se tak dostane do prodleni s Uhradou. Lhuta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruéeni
nalezité doplnéné &i opravené faktury uzivateli. UZivatel podpisem smlouvy prohlasuje, ze souhlasi
se zasilanim faktur v elektronické podobé ve formatu PDF.

3.7 Dostane-li se uZivatel do prodleni s uhradou Zfizovaciho poplatku nebo Roéni odmény, je povinen
a zavazuje se zaplatit Poskytovateli kromé dluzné jistiny také smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
celkové dluzné &astky za kazdy, byt jen zapo€aty, den prodleni.

3.8 SplInéni jakychkoliv dluht uzivatele vici Poskytovateli je nepfipustné jednostrannym zapoctenim
jakékoliv pohledavky uZivatele proti pohledavkdm Poskytovatele.

4. DOBA UZAVRENi SMLOUVY

4.1 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a uzivatelem je uzavien, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak,
na dobu neurcitou.

4.2 Kazda ze stran je opravnéna smlouvu bez udani ddvodu vypovédét ke dni vyro€i smlouvy
pocitaného ode dne, kdy smlouva nabyla G€innosti. Smlouva se vypovida pisemnou vypovédi, ktera
musi byt druhé strané doru€ena nejpozdéji tfi mésice pfed dnem vyro€i smlouvy, k némuz ma byt
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vypovézena.

4.3 Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s u€inky ke dni doruéeni vypovédi

uZivateli v pfipadé, Ze:
a) uzivatel je v prodleni se zaplacenim Ro¢ni odmény a/nebo Zfizovaciho poplatku po dobu
delSi nez 30 kalendarnich dn;
b) uzivatel uziva licenci nebo naklada s licenci v rozporu se smlouvou a témito podminkami;
c) uzivatel jinym podstatnym zpusobem porusuje uzavienou smlouvu a nezjedna napravu
ani do 10ti dnu poté, kdy mu bude Poskytovatelem doru€ena vyzva k napravé;
V pfipadé vypovédi smlouvy podle tohoto ujednani ma Poskytovatel pradvo na zaplaceni
Zfizovaciho poplatku a Roéni odmény za rok, v némz doslo k vypovédi smlouvy podle tohoto
ujednani.

4.4 UZivatel je opravnén uzavienou smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s ucinky ke dni doruéeni
vypovedi Poskytovateli v pfipadé, Zze Poskytovatel podstatnym zplsobem porusuje uzavienou
smlouvu a nezjedna napravu ani do 10ti dna poté, kdy mu bude uzivatelem doru€ena vyzva
k napravé.

4.5 Ke dni zaniku smlouvy Poskytovatel zablokuje Nabyvateli pfistup do Aplikace KNOWEE, coz
uZivatel bere na védomi.

5. ODPOVEDNOST ZA SKODU

5.1 Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu zplisobenou poru$enim svych povinnosti
vyplyvajicich z uzaviené smlouvy, bylo-li zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve
smyslu § 2913 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v aktualnim znéni.

5.2 Poskytovatel nenese odpovédnost za pfimé i nepfimé, ndhodné, vyvozené nebo ekonomické
Skody zpusobené nevhodnou aplikaci nebo nevhodnym pouzitim Aplikace KNOWEE véetné skod
nebo nakladl (bez omezeni) souvisejicich se ztratou rastu, obchodnich aktivit, dobrého jména,
ztratou dat nebo pocitacovych programud. Nevhodnou aplikaci nebo pouzitim se rozumi uziti k
jinému ucelu nez smluvné stanovenému uéelu pouZiti, pouZiti v rozporu s pokyny Poskytovatele Ci
v rozporu s technickymi podminkami nebo dokumentaci k Aplikaci KNOWEE.

5.3 Vzhledem ke v8em relevantnim okolnostem, s vynaloZenim veskeré odborné péce, pfi zvazeni
povahy pInéni a rozsahu rizik, Ize pfedvidat, Ze vySe Skody, kterd by mohla vzniknout uZivateli jako
disledek poruSeni veSkerych povinnosti Poskytovatele, které vyplyvaji z uzaviené smiouvy, by
nemeéla prekrocit maximalné 100.000,- K&, a to za celou dobu platnosti smlouvy. Naroky uzivatele
na nahradu Skody pfevysujici tuto hranici (a to i v souhrnu za dobu trvani smluvniho vztahu) jsou
proto vylou€eny. Limit pro rozsah nahrady $kody uvedeny v tomto ujednani se nevztahuje na $kody,
jez byly zpusobeny umysiné &i z hrubé nedbalosti.

5.5 Sankce za poruseni smlouvy i nahrada zpUsobené Skody jsou splatné do 30 kalendainich dnd ode
dne doruceni pisemné vyzvy k jejich zaplaceni spojené s prisluSnym dariovym dokladem - fakturou
strané, kterd je povinna pfislusnou sankci nebo nahradu Skody zaplatit.

6. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A DUVERNYCH INFORMACi, OCHRANA DAT

6.1 Mezi stranami uzaviena smlouva a veskera prava, povinnosti a zavazky z ni vyplyvajici, zejména
ustanoveni o cené za uzivani Aplikace KNOWEE, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi
Poskytovatele ve smyslu pfisluSnych ustanoveni obéanského zakoniku. S ohledem na to uzivatel
nesmi sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli tfeti osobé zadné informace o podminkach, pfedmétu
a plnéni této smlouvy, ani zadné jiné informace o jednanich spojenych s uzavienou smlouvou nebo
souvisejici s Poskytovatelem, ani je pouzit v rozporu s jejich u¢elem pro své potfeby, aniz by byl
dan pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele. To neplati, jde-li o uvefejnéni na zakladé zadkonem
ulozené povinnosti. Vyjimka z povinnosti zachovavat duvérnost podle pfedchozi véty tohoto ¢lanku
se dale vztahuje na informace sdélené:

e poradcum uzivatele vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani divérnosti, a/nebo
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e predstavitelim pfislusnych statnich instituci a soudl, pokud zpfistupnéni informaci vyzaduiji
pravni pfedpisy nebo jsou jinak opravnéné pozadovany, a/nebo

e v pripadé, kdy jiz Poskytovatel informaci uvefejnil nebo informace jiz byla obecné znama,
aniz by tim uzZivatel porusil svoji povinnost.

6.2 UZivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel shromazdoval, uchovaval, zpracovaval a uzival technické
informace shromazdéné v souvislosti s poskytovanim sluzeb zajisténi provozu a podpory Aplikace
KNOWEE. Tyto informace Poskytovatel nebude zvefejriovat zplsobem, ktery by mohl vést k
identifikaci uzivatele tfetimi osobami.

7. KOMUNIKACE

7.1 VeSkera oznameni, vyzvy, Zadosti &i jind podani ¢inéna dle mezi stranami uzaviené smlouvy &i v
souvislosti s ni, pro které je stanovena pisemna forma, budou c&inéna pisemné a nasledné
doruéovana prostfednictvim drzitele postovni licence doporuéené s dodejkou na adresy uvedené
ve smlouvé popf. objednavce, nebo formou datové zpravy zaslané do datové schranky adresata.
Za den doruceni se povaZzuje den, kdy bylo podani adresatu skuteCné doru€eno, ledaze prvni
pokus postovniho doru€ovatele o doru€eni byl netuspésny. V tomto uvedeném pfipadé se za den
doruceni povazuje den marného uplynuti Ihlty pro uloZeni zasilky na posteé.

7.2 V pripadé zmény sidla, doruCovaci adresy nékteré strany €i kontaktni osoby je strana, které se
zména tyka, povinna pisemné &i e-mailem oznamit skuteénost, Ze doslo ke zméné spolu s novou
doruéovaci adresou a / nebo novou adresou sidla a/nebo specifikaci zmén v kontaktnich osobach
druhé strané bez zbyte€ného odkladu. Zména je u€inna dnem doruceni oznameni druhé strané.

8. IMPLEMENTACE, ROZVOJ A PODPORA APLIKACE KNOWEE

8.1 Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, neni Poskytovatel v cené za uzivani Aplikace KNOWEE povinen
provést instalaci/implementaci Aplikace KNOWEE. Tuto je povinen uzivatel provést samostatné.

8.2 Uzivatel muze Poskytovatele pozadat o poskytnuti sluzeb v oblasti rozvoje a podpory Aplikace
KNOWEE. Rozhodnuti zda, v jakém rozsahu a za jakych cenovych podminek budou tyto sluzby
poskytnuty, je na rozhodnuti Poskytovatele, na poskytnuti téchto sluzeb neni pravni narok.

9. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

9.1 Poskytovatel prohlasuje, ze smlouvu o uziti Aplikace KNOWEE s odkazem na tyto obchodni
podminky uzavira v béZzném obchodnim styku s vét&im poctem osob, pfi€emz mimo jiné s ohledem
na vyvoj Aplikace KNOWEE, jejich modull a fakturaénich podminek je tfeba umoznit pozdé;si
zménu téchto obchodnich podminek. Poskytovatel je s ohledem na vySe uvedené opravnén
v souladu s ust. § 1752 ob&anského zakoniku obchodni podminky jednostranné zménit, s ¢imz
uzivatel podpisem smlouvy vyslovuje svUj souhlas.

9.2 Pfipadna zména téchto obchodnich podminek, ktera by méla byt pro uZivatele zavazna, bude
uzivateli Poskytovatelem pisemné nebo e-mailem oznamena alespofi 15 kalendarnich dni
pfedem. V pfipadé, ze uzivatel se zménou obchodnich podminek nebude souhlasit, ma pravo
smlouvu do patnacti kalendarnich dnd od doru€eni oznameni o zméné vypovédét pisemnou
vypoveédi. Smlouva v takovém pfipadé plati v plvodnim znéni (navrzena zména neni pro uzivatele
zavazna) a zanikne uplynutim tfimési¢ni vypovédni doby, ktera pocina bézet prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd doruCena Poskytovateli.
Pokud uZivatel pravo vypovédét smlouvu nevyuZije, je zména obchodnich podminek ucinna
pocinaje 16. kalendafnim dnem po doru€eni oznameni o zméné obchodnich podminek.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
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10.1 Smlouva uzaviena mezi uzivatelem a Poskytovatelem a veskeré pravni vztahy z ni vzniklé &i s ni
souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vzniklé v souvislosti s uzavienou
smlouvou budou feSeny nejdfive dohodou. Nepodafri-li se dosahnout dohody, budou spory
predloZeny k rozhodnuti pfisluSnému ¢eskému soudu.

10.2V pfipadé rozporu mezi ujednanim obsaZenymi v téchto obchodnich podminkach a ujednanim
obsaZenym ve smlouvé, ma pfednost ujednani obsazené ve smlouvé.

10.3 UzZivatel neni opravnén jakékoliv pfipadné pohledavky a naroky z uzaviené smlouvy na uzivani
Aplikace KNOWEE postoupit a/nebo jakkoliv pfevést tfeti osobé bez vyslovného pisemného
souhlasu Poskytovatele. Ujednani v tomto odstavci nebude dotéeno zruSenim smlouvy a/nebo
odstoupenim od smlouvy kteroukoli ze stran.

10.4 Neni-li ve smlouvé nebo v téchto obchodnich podminkach vyslovné ujednano jinak, mize uzaviena
smlouva byt ménéna pouze vzestupné Cislovanymi dodatky v pisemné formé, fadné podepsanymi
obé&ma stranami.

10.5Pokud néjaka lhdta, ujednani, podminka nebo ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich
podminek budou prohlaseny néjakym soudem za neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné, zlstane
zbytek ustanoveni uzaviené smlouvy v pIné platnosti a ucinnosti a nebude v Zadném ohledu
ovlivnén, naruSen nebo zneplatnén. Strany se zavazuji, ze takové neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni nahradi jinym smluvnim ujednanim ve smyslu ptvodni smlouvy, které bude platné,
ucinné a vymahatelné. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich pfedpisu
Ceské republiky a zejména ob&ansky zakonik.
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